THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Chuwong trinh nay, khach hang chdp nhdn tdt ca cac Piéu khodn
va diéu kién dwoc liét ké trong Thé 1é Chuwong trinh.

1. Mién phi sir dung dich vu

- Mién phi dang ky tai khoan sé dep phong cach (S6 dién thoai, ngay thang ndm sinh,...).
- Mién phi duy tri tai khoan Ho kinh doanh (HKD).

- Mién phi dang ky, sir dung Bo giai phap ndp thué sb cia VNPAY dén hét nim 2028
(Quan 1y ban hang & Ké khai thué; Hoéa don dién tir; Truyén nhdn dit liéu; Luu trit bao
mat; Ky sb & Hop dong dién tir).

2. Téng hang héa, cung wng dich vu khong thu tién

2.1. Tén chwong trinh: “Két néi thanh toan — Virng vang kinh doanh” sau day goi
1a “Chuong trinh”.

2.2. Hang hoa, dich vu duoc khuyén mai.: Tai khoan thanh toan Co-opBank.

2.3. Thoi gian khuyén mai: Tt ngdy 16/6/2026 dén hét ngay 16/9/2026.
2.4. Pham vi khuyén mai: Trén toan hé théng Co-opBank.
2.5. Hinh thitc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém

theo viéc mua hang hoa, str dung dich vu.
2.6. Khdch hang cia chuong trinh khuyén mai: Ap dung d6i véi HKD/DN st dung

dich vu Ngan hang s6 ctia Co-opBank thoa mén diéu kién Chuong trinh.

2.7. Co cdu qua ting:

S NS I ; Tong so tién
Hang muc Diéu kién ap dung Hinh thic | Gia tri (VND) | SO lwgng (VND)
Mé méi tai khoan thanh toan
(*) Mo tai HKD/’DN tﬂai Co-opBank va phat Téng tién
khoan sinh toi thiéu 20 giao dich nhan ' 100.000 1.000 100.000.000
A . . ..x | (Cashback)
HKD/DN | tién vao TKTT trong thoi gian dién
ra Chuong trinh
(**) Hoan | HKD/DN ding ky méi giai phap
phi giao trong thoi gian dién ra chuong Hoan phi giao
dich thanh | trinh c6 tong doanh thu giao dich | Tangtién | dich 1% tdi da 300 150.000.000
toan thé qua | bang thé chip Co-opBank Napas 500.000
gidi phap | cao nhat
tr\];illgfin HKD/Dl‘\! déng k}'/‘:méri giai phap o
(Smart POS, trong thor} gian dién ra ‘chu’OTng o Hf)an phi glé}?
Phone POS, tr:mh c6 tong doanh thu giao dich | Tang tién dich 0.5% to1 200 40.000.000
VNPAY Ezzﬁ (;[:s Iii}i)é‘[ngan hang khac phat da 200.000
QR)
Tong cong 1.500 290.000.000




Quy dinh ap dung:

- (*) Truong hop c6 nhiéu HKD/DN du diéu kién nhdn thuéng hon co ciu giai
thuong, Co-opBank uu tién theo thir tu sau:

+ Thoi gian dang ky mo tai khoan thanh toan HKD/DN s6m hon.

+ Phét sinh nhiéu giao dich nhan tién vao tai khoan thanh toan hon.

- (**) Truong hop c6 nhidu HKD/DN du diéu kién nhan thuong hon co cdu giai
thuong, Co-opBank uu tién theo thir tu sau:

+ Tong doanh thu giao dich bang thé cao nhat.

+ S6 luong giao dich bang thé cao nhat.

- Uu dii dugc thuc hién dudi hinh thirc ting tién vao tai khoan thanh toan sau khi xac
nhan HKD/DN dép g day du diéu kién theo quy dinh cia Chuong trinh.

- Thoi gian tra thuéng: Trong vong 30 ngay 1am viée sau khi két thiic Chuong trinh.

3. Quy dinh vé dau maéi giai dap thic mic lién quan dén Chwong trinh:

Moi thac mic lién quan dén Chuong trinh, vui 1ong lién hé cac Chi nhanh/Phong Giao
dich Co-opBank trén toan qudc hoic lién hé hotline 1900545554 dé duoc giai dap.

4. Trach nhiém thong bao:

- Co-opBank c6 trach nhiém thong bao chi tiét ndi dung cua thé 1¢ Chuong trinh va
danh sach khach hang dugc nhan qua trén website https://www.co-opbank.vn/.

- Co-opBank khong chiu trach nhiém trong truong hop khong lién h¢ duge véi khach
hang theo cac thong tin khach hang da dang ky vai Co-opBank va/hodc truong hop tai
khoan thanh toan ciia khach hang khong con hoat dong trén hé thdng ciia Co-opBank.

5. Quy dinh chung

- Thé 1é méi nhat va day du nhét 1a thé 18 duoc ding tai trén website cia Co-opBank
tai https://www.co-opbank.vn/. Thong tin duoc cung cip trén cac phuong tién truyén
thong khac cta Chuong trinh nhu 4n pham truyén thong online/offline, thong cdo bao
chi, video quang céo... 12 ndi dung vin tit va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhimng thay
d6i trong thoi gian dién ra Chuong trinh. Co-opBank c6 quyén thay dbi va diéu chinh
Thé 1é cua Chuong trinh ma khong nhat thiét thay doi hay chinh sta toan bo cac noi
dung truyén thong da trién khai.

- Khach hang tham gia Chuong trinh ndy van dugc tham gia cac chuong trinh khuyén
mai khac ctia Co-opBank (néu du diéu kién).

- Co-opBank duoc mién trach nhiém ddi voi cac truong hop bat kha khang theo quy
dinh cua phéap luat trong thoi gian trién khai Chwong trinh lam cho cac giao dich cia

khach hang bi sai 1éch, khong thuc hién hoic khong truyén vé hé théng ngin hang.


https://www.co-opbank.vn/

- Khach hang duoc quyén khiéu nai vé Chuong trinh mudn nhat trong vong 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay két thiic Chuong trinh. Hét thoi gian trén, Co-opBank khdng
chiu trach nhiém xir 1y cac khiéu nai cia khach hang.

- Chuong trinh chi 4p dung ddi v6i nhiing giao dich thanh cong trong thoi gian dién ra
Chuong trinh, khong 4p dung véi cac giao dich 16i hé thdng, giao dich hoan tra.

- Co-opBank c6 thé xem xét va tir chdi tinh hop 1é cua viée huong vu dii/qua ting tir
Chuong trinh ddi véi cac giao dich c6 diu hiéu vi pham phép luat hoic khong thoa
mén di cac diéu kién yéu cau ctia Chuong trinh.

- Khong 4p dung véi cac khach hang huy va ding ky lai dich vu trong thoi gian dién ra
Chuong trinh.

- Trong bat ky truong hop nio xay ra tranh chap khiéu nai, quyét dinh ciia Co-opBank
1a quyét dinh cudi ciing.

- Co-opBank dugc sir dung hinh anh, tu lidu va cac thong tin lién quan dén khach hang
(néu dugc sy dong ¥ cua khach hang) cho muc dich quang céo, khuyén mai ciia Co-
opBank.

- Céc ndi dung khac thyuc hién theo quy dinh cua Co-opBank va thuc hién theo dung
quy dinh cta phap luat hién hanh vé hoat dong khuyén mai.



